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ANEXO 4

PROTOCOLO EN SITUACIONES DE MALTRATO O VIOLENCIA
ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El presente protocolo contempla las acciones a seguir frente a situaciones de violencia
fisica y psicoldgica entre adultos de la comunidad educativa, en el contexto educativo.

Para estos efectos, se entenderd por situaciones de violencia cualquier accién u omisién
intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de
medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante adulto de la
comunidad educativa, dentro del contexto educativo, siempre que pueda:
- Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales; o
- Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo;

Se consideran violentas y atentatorias a una sana convivencia, las siguientes conductas:

- Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente.

- Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia;

- Agredir verbal o psicolégicamente;

- Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar .

- Discriminar ya sea por su condicidn social, situaciédn econdmica, religion,
pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacidén sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia;

- Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar, a través de chats, blogs, fotologs,
mensajes de texto, correos electrdnicos, foros, servidores que almacenan Videos o
fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o
electronico;

- Realizar acosos o ataques de connotacién sexual;

- Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se
haya hecho uso de ellos.

Procedimiento:
La persona que detecta la situacién o reciba la denuncia o el relato, debe informarla
inmediatamente a la directora o encargada de convivencia escolar.



La encargada de convivencia activard el presente protocolo, cuando se trate de situaciones
entre apoderados, tomando las medidas detalladas a continuacién. Si se tratare de una
situacion entre apoderado y trabajador, el presente protocolo serd liderado por la
directora; y si lo es entre trabajadores o la denunciada sea la directora, el protocolo serd
activado por la sostenedora.

La encargada del protocolo citard a entrevista a la persona afectada, en un plazo no
superior a 3 dias habiles, dejando registro escrito de su relato de los hechos, lo que serd
firmado por ambas partes. Si se tratara de un hecho grave, que afecte o arriesgue
seriamente la integridad fisica o psicoldgica del adulto, serd citada inmediatamente.

Si el afectado fuere un educador o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar
proteccion y se tomardn todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus
funciones, salvo que esto ultimo ponga en peligro su integridad.

En caso de que la situacion revistiera caracteres de delito, como agresiones fisicas con
resultado de lesiones, agresiones sexuales, injurias y/o amenazas de muerte se debera
orientar al adulto victima de la agresidon realizar la denuncia de manera inmediata en
Fiscalia, Carabineros o PDI. El establecimiento, a través de su directora, podrd
complementar los hechos denunciados con informaciéon que resulte relevante para el
esclarecimiento de los hechos, si los tuviere, o incluso denunciar hechos que afecten a sus
trabajadores cuando no se trate de delitos de previa instancia particular.

En caso de que el conflicto entre adultos, apoderados y/o trabajadores, no sea
constitutivo de delito y dependiendo del contexto, la encargada podrad ofrecer una
mediacién para facilitar la resolucién del conflicto. Si las partes aceptan, la encargada las
citard a los apoderados en un plazo no mayor a los 5 dias habiles.

Si se llega a un acuerdo entre las partes y se cumplen integramente las condiciones
acordadas en su caso, se dara por cerrado el reclamo, dejdndose constancia de esta
circunstancia. Sera la encargado de convivencia quién realice el seguimiento.

En caso de no llegar a acuerdos en la mediacién, o las partes no accedieren a ella, se dard
inicio al procedimiento ante faltas, medianas o graves, seglin corresponda, de acuerdo al
Reglamento Interno.

En el procedimiento se garantizara la proteccién del afectado y de todos los involucrados,
el derecho de todas las partes a ser oidas, y la debida fundamentacion de las decisiones.

Estos casos podran ser informados por la Directora al Comité de Buena Convivencia,
personal y/o apoderados con el Unico fin de evitar rumores y apoyar el proceso formativo,
resguardando siempre la identidad de los involucrados, su honra y dignidad.



PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Para estos efectos, se considera Conflicto como aquellas situaciones en las que dos o mas
personas entran en oposicion o desacuerdo, porque sus posiciones, intereses,
necesidades, deseos o valores son incompatibles o percibidos como incompatibles, donde
las emociones y los sentimientos tienen especial preponderancia.

El establecimiento para la resolucién de problemas privilegiard la Mediacidn. Este es un
mecanismo en el cual un tercero mediador previamente establecido y aceptado por las
partes involucradas en el conflicto tendrd la misién de ayudar en el didlogo y a las partes
en conflicto los persuadirda de que voluntariamente reflexionen y asuman sus
responsabilidades diferenciales. Las personas involucradas buscardn alternativas vy
acuerdos reparadores.

Proceso de mediacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa podra solicitar su participacién en un
proceso de mediacién, a fin de buscar una resolucidon pacifica para una situacidon de
conflicto. También la Directora o Encargado de Convivencia, previa evaluacion de una
situacion de conflicto, podrd sugerir a las partes en conflicto su participacion en un
proceso de mediacion, pero se entenderd que las partes deberdan manifestar su libre,
voluntario y pleno acuerdo para participar de este proceso.

La Directora o Encargado de Convivencia seran las encargada de realizar el proceso de
mediacién entre las partes en conflicto. Si se trata de trabajadores, lo sera la Directora o
Directora Ejecutiva. Se debera garantizar la disponibilidad de un espacio fisico adecuado
para la realizacion del proceso de mediacidon. Este espacio debera contar con las
condiciones esenciales de privacidad, seguridad y comodidad, necesarias para el buen
desarrollo de esta actividad. El procedimiento considera los siguientes pasos:

- Pre-mediacion: Esta es una fase previa a la mediacidon propiamente tal, en la que
habla con las partes separadamente, se les explica en qué consiste la mediacion y se
les solicita su consentimiento para participar de este proceso.

- Presentacion: En esta fase se habla en conjunto con las partes y se les explican las
reglas del juego bajo las cuales se desarrollara la mediacion.

- Exposicion: En esta fase cada una de las partes expone su propia vision del conflicto.

- Busqueda de consensos: En esta fase se busca el logro de un consenso entre las
partes, definiendo cudles son los puntos centrales del conflicto que desean
solucionar.

- Propuestas de solucion: En esta fase cada una de las partes formula sus propias
propuestas para lograr la solucién del conflicto.

- Acuerdo: En esta fase las partes llegan a un acuerdo consensuado, el que debe ser
concreto, realista y equilibrado, y debe contemplar aspectos que apunten tanto a
los puntos centrales del conflicto como a la relacion entre las partes, quedando un
documento firmado de dicho acuerdo.



